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INCONTRI DEL 16 OTTOBRE 2014

Chiusura Progetto Pilota PMI Reggio Emilia
Termine roll-out Regata Corporate e Regata Credito

Chiusura Progetto Pilota PMI Reggio Emilia

L'’Azienda ci ha comunicato che il progetto pilota terminera in concomitanza
con il roll-out del Progetto Regata Corporate e Credito nelle ultime 3 A.T.
previsto per fine ottobre.

Le criticita da noi rilevate nel mese di giugno - grazie alle segnalazioni arrivate
dalle RSA e dai Colleghi dei territori coinvolti — sono state confermate dalla
sperimentazione che sostanzialmente si conclude con la sola conferma
dell'introduzione del Responsabile Corporate, mentre altre iniziative saranno o
riassorbite nei progetti Regata e Gemini (es. Analista Credito non piu
necessario) o implementate successivamente perché al momento non
sostenibili (portafogli settoriali e distrettuali che necessitano di ottimizzazioni e
automatizzazioni procedurali al momento non ancora disponibili).

Regata Corporate e Regata Credito

Il roll-out nelle ultime 3 Aree Territoriali (Lombardia Sud-Emilia Romagna, Sud,
Sicilia e Calabria) prevede la formazione di 60 colleghi affiancatori (4gg in aula
a Siena ed un’ulteriore settimana in Area con il Responsabile Corporate) che
collaboreranno con i gestori PMI per la messa a punto di un piano di sviluppo
per ogni cliente; la messa a regime del progetto a livello Banca e prevista
entro il 31/12/2014.

Come gia avvenuto per il progetto Regata Retail, in fase progettuale e di inizio
attuazione, il progetto sembrerebbe rispondere positivamente alla necessita di
miglioramento dei risultati commerciali sui clienti ad alto potenziale e merito
creditizio e contemporaneamente di migliorare la qualita del credito con focus
sul portafoglio rischioso, gestendo entrambe le componenti con un’unica
programmazione.

Abbiamo chiesto all’Azienda di effettuare un attento monitoraggio circa la
corretta trasmissione del progetto a livello locale per evitare le solite distorsioni
applicative, soprattutto in relazione al sistema di classifiche e monitoraggio
introdotte anche in questo ambito.
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Come da nostra richiesta, saranno effettuati specifici incontri con le RSA
territorialmente competenti, recuperando anche le Aree in cui il roll-out &
terminato, per [lillustrazione del progetto e la gestione di eventuali
problematiche.

Abbiamo inoltre richiesto all’Azienda un ulteriore incontro da effettuarsi prima
che il progetto PMI venga implementato, dopo che saranno apportate le
ottimizzazioni necessarie; chiediamo quindi a tutte le RSA territoriali e a tutti i
Colleghi coinvolti di continuare a segnalarci le eventuali anomalie che
dovessero verificarsi.

Siena, 16 Ottobre 2014

La Segreteria



